
 
 
 

 
 
 

City of Seal Beach Parking Permit Portal 
Parking Permits User Manual 

 

 
https://SealBeach.Permitinfo.net  

 
 
 
 
 

For Further Assistance Contact: 
Seal Beach Police Department 

Email: Parking@SealBeachCA.gov  

 
 
 
 
 



 

Page | 2 
 

Section 1: TABLE OF CONTENTS 

SECTION  TITLE  PAGE 

1  TABLE OF CONTENTS  2 

2  FAQS (Frequently Asked Questions)  3 

3  PERMIT HOMEPAGE  4 

  Request a Permit   5 

  Proceed to checkout  12 

  Sales Receipt  14 

4  PERMIT DASHBOARD  15 

  Account Maintenance   15 

  Account Number  16 

  Permit Number(s)  16 

5  ACCOUNT LOGIN  17 

  Forgot Password?  17 

6  PERMIT TYPES  19 

  Beach Non‐Resident Parking Permit  19 

  Beach Resident Parking Permit  20 

  Beach Senior Non‐Resident Parking Permit  21 

  Beach Senior Resident Parking Permit  22 

  Contractor Parking Permit  23 

  Guest Parking Permit  24 

  Merchant Parking Permit  27 

  Resident Parking Permit  28 

 



  
  

Page | 3  

Section 2: FAQs (Frequently Asked Questions)  

Question  Answer 

How do I reset my password?  Section 5 outlines how to reset your password from the 

Login page. 

I had a login with the old 

system, why does this system 

not accept the login? 

This is a new system that requires a new registration and 

login information.  Your old login is not valid for this system. 

Is an email address required?   Yes, an email address is required.  All communication on 

approval, receipts, and renewals will be sent to the email 

associated with the account. 

If my address is not in the drop 

down, what do I do? 

If you cannot locate your address in our system, please 

contact the city at Parking@sealbeachca.gov.  

How do I manage my guest 

vehicles? 

Section 6, Guest Parking Permit outlines the required steps 

to update your guest plate(s) within the system.  

What is the CA DMV 

Verification? 

If you are applying for a permit that requires address 
verification, you may see the ability to utilize an Online CA 
DMV Verification.  This process submits your license plate to 
the CA DMV to verify the registration address matches the 
address you have chosen.  Verification is typically completed 
within 2 minutes and if successful, will allow you to be 
approved and pay for your permit in one website session.  
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Section 3: PERMIT HOMEPAGE 
 

Visit:  https://SealBeach.Permitinfo.net 
On this page you have the option to “Request a Permit” or Login to an already existing account 
by choosing “Account Login”.  All first‐time users of this new permitting system will begin by 
clicking “Request a Permit”. 
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A. Request a Permit 
The user will be prompted with a drop down that allows the selection of the Permit Type 
desired.  Once the permit type is chosen, click “Request Permit”.  
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Permit Request Fields 
Each permit type has an individual set of requirements set by the City of Seal Beach.  The permit 
request screen will guide you through the required fields for that specific permit type.  
Instructions on submitting specific permit type requests can be found in future sections of this 
manual.  
 
Required fields for permit requests are indicated with a red asterisk. Below and on the following 
pages are some common fields you will see throughout the permit system.  
 

Address Entry 
Depending on the permit type requirements, you may see the ability to choose your residential 
address.  To search for your address begin typing the address number or street name to see the 
list dynamically update.  As you type, the list will reduce results.  

 
Vehicle Entry 
Required vehicle fields are shown with a Red Asterisk. 
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Online California DMV Verification 
If you are applying for a permit that requires address verification, you may see the ability to 
utilize an Online CA DMV Verification.  This process submits your license plate to the CA DMV to 
verify the registration address matches the address you have chosen.  Verification is typically 
completed within 2 minutes and if successful, will allow you to be approved and pay for your 
permit in one website session.  

 
 
When your vehicle is pending at DMV you will see a blue exclamation point (!).  
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If your vehicle is approved at CA DMV, you will see your vehicle status go to a green check mark 
with a Congratulations message.  
 

 
 

If your vehicle is denied at CA DMV, you will see your vehicle status go to a red “X”.  If you see 
this, click on your vehicle license plate, and submit a manual address verification document to 
be reviewed by the City.  
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Vehicle Document Upload 
For permits that require address verification, if you choose to not go through the Online CA DMV 
verification process, you can instead upload a proof of residency document manually.  
Documents accepted by the City are outlined on the page. All uploads require verification and 
approval by the City prior to permit issuance. 

 
 

When your vehicle is pending due to Manual Approval required by the City, you will see a yellow 
exclamation point (!).  
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Permit Document Upload(s) 
Some permit types may require uploads on the permit request level.  These documents can be 
uploaded by clicking “Choose File” and selecting the document from your computer and/or 
handheld device.  These documents require verification and approval by the City prior to permit 
issuance. 

 
 

Status Messages 
Various status notifications and messages may appear on your vehicle(s) as well as on your 
permit request(s).   
 

Status ‐ Green 
A green check mark icon indicates an approved status of the vehicle(s) and/or permit and 
payment can be made. 

 
 

Status ‐ Yellow 
A Yellow “!” icon indicates that additional verification of the vehicle and/or permit is required by 

the City before payment can be made. 
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Status ‐ Blue 
When your vehicle is pending at DMV you will see a blue exclamation point (!).  

 

 
 
Status ‐ Red 
An “X” icon indicates that the permit and/or vehicle was denied and may require resubmittal of 

the request or a revised upload.  Click on the permit hyperlink and review the denial email you 

received for additional information.   
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B. Proceed to Checkout 
Once you have completed necessary actions with your permits, to save your progress you must 
choose “Proceed to Checkout”.   
 

Approved Permits 
Items that have an approved permit with a green check mark icon in your shopping cart, you can 
submit payment online with a credit/debit card.   
 
If this is your first time using the system, the left side of the payment page will ask you to create 

an account and offer to create the account using your email address or a custom username.  
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Pending Permits 
If you only have permits that are pending within your cart, the system will only allow you to 
create your account.  Once your Account the City reviews your request(s), you will receive an 
email when the review and approval/denial has been completed.  
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C. Sales Receipt 
Once a purchase is successfully submitted, you will see your Sales Receipt.  The receipt may be 
printed by clicking “Print Receipt” on the page. To view your purchased permit(s) choose 
“Continue to Account” to view your Permit Dashboard. 
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Section 4: PERMIT DASHBOARD 
Once a purchase is successfully submitted, the permit will become active as of the effective date 
found on the Permit Dashboard.  Some permit types are effective the date of purchase, while 
others might be active for a date in the future.  Your Permit Dashboard can be used to verify the 
status of your permit(s) at any time.  
 

 
 
Account Maintenance 
To log out of your account, the top left “Logout” button will sign you out.  
You can change your password at any time under the gear 
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Account Number  
If you ever need your account number, you can find it within the top left of the page under the 
“Welcome” message. 

 
 
Permit Number(s) 
If you ever need your permit number(s), they are found within the permit dashboard in the 
leftmost column. 
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Section 5: ACCOUNT LOGIN 
The user will be required to enter their Username/Email Address and Password that was created 
during the creation of the account. 
 

 
 

Forgot Password? 
A user can reset their password at any time by clicking on “Forgot Password?” from the login 
screen. 
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Once the email address associated with your account is entered, an email is immediately sent to 
the email address on file with password reset instructions. 
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Section 6: PERMIT TYPES 
 

Beach Non‐Resident Parking Permit‐ $180.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Non‐Resident (Resident 
residing outside of the City of Seal Beach) to free type their address in.   
 
The requestor is required to enter their vehicle information to the right of the screen.  There is 
one vehicle per permit allowed and the permit is virtual meaning your license plate is your 
permit. 
 
This permit request does not have a vehicle or address verification.  Once the request is added 
to the shopping cart, payment can be remitted.  This permit becomes effective on the date the 
permit is paid.  
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Beach Resident Parking Permit‐ $117.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Resident (Resident residing 
within the City of Seal Beach) select their address from the drop down.   

 
The requestor is required to enter their vehicle information within the center section of the 
screen.  There is one vehicle per permit allowed and the permit is virtual meaning your license 
plate is your permit. 
 
This permit does have address verification that can be done either via a CA DMV registration 
address verification (refer to Section 3A for details) or by a manual upload of any of the listed 
document options. 

 
Once your address/vehicle has been verified and your permit is approved, payment can be 
remitted.  This permit becomes effective on the date the permit is paid.  



  
  

Page | 21  

Beach Senior Non‐Resident Parking Permit‐ $108.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Non‐Resident (Resident 
residing outside of the City of Seal Beach) to free type their address in.   
 
The requestor is required to enter their vehicle information to the center of the screen.  There is 
one vehicle per permit allowed and the permit is virtual meaning your license plate is your 
permit. 
 
Senior Permits require the upload of a Tax Document reflecting the requestor’s current income.  
This document is verified by the City of Seal Beach and either a denial or approved email will be 
sent to the permit requestor once reviewed by the City.  

 
This permit request does not have a vehicle or address verification, however there is verification 
of the Tax Document uploaded.  Once the request is added to the shopping cart and approved 
by the City of Seal Beach, payment can be remitted.  This permit becomes effective on the date 
the permit is paid.  
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Beach Senior Resident Parking Permit‐ $70.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Resident (Resident residing 
within the City of Seal Beach) select their address from the drop down.   

 
The requestor is required to enter their vehicle information within the center section of the 
screen.  There is one vehicle per permit allowed and the permit is virtual meaning your license 
plate is your permit. 
 
This permit does have address verification that can 
be done either via a CA DMV registration address 
verification (refer to Section 3A for details) or by a 

manual upload of any of the listed document 
options. 

Senior Permits also require the upload of a 
Tax Document reflecting the requestor’s 

current income.  This document is verified by 
the City of Seal Beach and either a denial or 
approved email will be sent to the permit 
requestor once reviewed by the City. 

 

 

Once your address/vehicle and tax document has been verified and your permit is approved, 
payment can be remitted.  This permit becomes effective on the date the permit is paid.  
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Contractor Parking Permit‐ $60.00 annually 
This permit type requires Contractor specific information such as the business license number, 
an upload of the business license, and a signed permit agreement.  

 

 
 
Vehicles must be uploaded and there is 1 vehicle per permit allowed.  Contractor permits are 
subject to verification and approval by the City prior to payment allowance of the permit. This 
permit becomes effective on the date the permit is paid. 
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Guest Parking Permit‐ $30.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Resident (Resident residing 
within the City of Seal Beach) select their address from the drop down.  There is a maximum 
number of 2 Guest permits per address for each timeframe.  
 

 
 
The requestor is initially required to enter their guest vehicle information within the center 
section of the screen—this can be updated once you purchase the permit. There is one vehicle 
per permit allowed and the permit is virtual meaning your license plate is your permit. 
 

 
If your account already has a permit with 
your residential address verified (guest 
permit or residential permit) you will not 
need to verify your address again.  

 

 
Once your address has been verified and your permit is approved, payment can be remitted.  
This permit is effective 2/1/2021‐10/31/2021 once paid.   
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After payment is made, the Guest permits allow the vehicle information to be changed at any 
time to accommodate a different guest.  To edit your guest pass, just delete the vehicle no 
longer using the pass in the portal and enter the new guest’s license plate information.   
 
Below are the steps to update your guest plate(s) within the system: 

Click on the 
Hyperlinked 
Item 
Description: 

Delete the 
Current 
Vehicle: 
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Click Here to 
Add a 
Vehicle: 

 
Enter 
Information 
and Click 
Save Vehicle 
Information: 

 
 

Click Update 
Permit to 
save the 
change.  
The new 
Guest is 
then a 
permitted 
vehicle. 
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Merchant Parking Permit‐ $50.00 annually 
This permit type requires Merchant specific information such as the Business Name and 
acknowledgement of Regulations & Restrictions. 
 

 
 
Vehicles must be uploaded and there is 1 vehicle per permit allowed.  
 
If your Business Name is not in the drop down you may email Parking@sealbeachca.gov for 
additional information on how to have your business added. 
 
Merchant permits are subject to verification and approval by the City prior to payment 
allowance of the permit. This permit is effective 7/1/2020‐6/30/2021 once paid. 
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Resident Parking Permit‐ $20.00 annually 
This permit type requires permit holder information and allows the Resident (Resident residing 
within the City of Seal Beach) select their address from the drop down.   

 
The requestor is required to enter their vehicle information within the center section of the 
screen.  There is one vehicle per permit allowed and the permit is virtual meaning your license 
plate is your permit. 
 
This permit does have address verification that can be done either via a CA DMV registration 
address verification (refer to Section 3A for details) or by a manual upload of any of the listed 
document options. 

 
Once your address/vehicle has been verified and your permit is approved, payment can be 
remitted.  This permit is effective 2/1/2021‐10/31/2021 once paid. 


